
SYARAT DAN KETENTUAN N21Mobile 

Syarat dan Ketentuan Penggunaan N21Mobile ini dan semua dokumen 

hukum lainnya dimasukkan sebagai referensi (secara kolektif disebut 

"Persyaratan" ini atau "Perjanjian" ini) membentuk kontrak hukum 

antara setiap pengguna akhir ("Pengguna" atau "Anda" atau " - Anda") 

dan Nama dan alamat badan Hukum Network TwentyOne ("N21," "kami", 

" - kami", atau "kita") sehubungan dengan akses dan penggunaan situs 

web www.n21mobile.com, (termasuk setiap dan semua subdomain dan juga 

penggunaan produk dan layanan apa pun yang ditawarkan melalui situs 

web kami (secara kolektif disebut "situs web www.n21mobile.com"). 

Layanan kami (sebagaimana dijelaskan di bawah) disediakan melalui 

situs web www.n21mobile.com dan aplikasi terkait, platform 

interaktif, tempat pengguna dapat berbagi dan melihat Konten 

(sebagaimana dijelaskan di bawah). 

 

HARAP BACA DENGAN CERMAT PERSYARATAN INI (DAN INFORMASI YANG TERKAIT 

DI DALAMNYA, SEPERTI KEBIJAKAN PRIVASI KAMI, YANG DIGABUNGKAN DENGAN 

REFERENSI INI). DENGAN MENGGUNAKAN SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM, 

LAYANAN KAMI, ATAU PRODUK KAMI YANG DIBELI DI SITUS WEB 

WWW.N21MOBILE.COM, ANDA MENGETAHUI DAN MENYATAKAN BAHWA ANDA: 

• TELAH MEMBACA PERSYARATAN DAN KEBIJAKAN PRIVASI INI 

• MEMAHAMINYA 

• MENERIMA DAN SETUJU UNTUK TERIKAT DENGANNYA 

• BERUSIA MINIMAL 18 TAHUN ATAU MAMPU MENGADAKAN KONTRAK YANG 

MENGIKAT SECARA HUKUM 



• SETUJU UNTUK MEMATUHI SEMUA PERUNDANG-UNDANGAN (TERMASUK 

KEBIJAKAN PERUSAHAAN ANDA) YANG BERLAKU UNTUK ANDA, DALAM 

PENGGUNAAN LAYANAN SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM, DAN/ATAU 

INTERNET. JIKA ANDA TIDAK MENYETUJUI SALAH SATU PERSYARATAN 

INI, KAMI TIDAK INGIN MEMBERI ANDA AKSES KE SITUS WEB 

WWW.N21MOBILE.COM ATAU LAYANANNYA. 

Beberapa situs, aplikasi, layanan dan alat lainnya mungkin memiliki 

persyaratan tambahan yang kami berikan kepada Anda saat Anda 

menggunakan situs, aplikasi, layanan, atau alat tersebut. 

 

I. DEFINISI: Seperti yang digunakan disini, istilah-istilah yang 

memakai huruf kapital berikut yang tidak ditentukan lain dalam 

Persyaratan ini memiliki arti yang ditetapkan sebagai berikut: 

"Konten" berarti dan termasuk, namun tidak terbatas pada, informasi 

(pribadi atau lainnya), foto, gambar, karya seni, grafik, video, 

audio, animasi, teks, editorial, komentar, tulisan, obrolan dan 

pesan teks (termasuk histori), musik, catatan liner, lirik, dan 

unsur dan bahan lainnya, dalam media atau format apa pun yang 

sekarang dikenal atau yang akan digunakan, baik berupa fisik, 

elektronik, digital, analog atau lainnya. Konten dapat dimiliki atau 

dikendalikan oleh N21 dan/atau dimiliki, diajukan, diunggah, 

diposkan, ditampilkan, maupun disediakan bagi Anda sebagai Pengguna 

Terdaftar (seperti yang dijelaskan di bawah). "Umpan Balik" berarti 

setiap informasi yang Anda berikan kepada kami tentang situs web 

www.n21mobile.com atau Layanan atau produk yang dijual, baik sebagai 

komentar, evaluasi, atau sebaliknya. "Pengguna Terdaftar" mengacu 

pada Anggota Premium dan Anggota Serikat, sebagaimana berlaku, yang 
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telah membuat akun pengguna melalui situs web www.n21mobile.com. 

"Anggota Premium" adalah Pengguna Terdaftar yang telah mendaftar 

untuk mengakses Konten Premium sebagai bagian dari langganan 

berbayar bulanan ("Keanggotaan Premium"). "Konten Premium" mengacu 

pada konten yang tersedia melalui Aplikasi N21Mobile. "Aplikasi 

N21Mobile" terdiri dari aplikasi, seperti Media N21. "Anggota 

Serikat" berarti Pengguna Terdaftar yang tidak memiliki akses ke 

Konten Premium. "Layanan" berarti setiap dan semua layanan, 

peralatan, perangkat lunak, fungsionalitas platform pengembang, 

aplikasi dan fungsionalitas seluler yang berkaitan dengan situs web 

www.n21mobile.com, termasuk layanan berlangganan bulanan kami 

(misalnya Keanggotaan Premium), dan yang mungkin disediakan oleh 

N21 dari waktu demi waktu. 

 

II. LAYANAN DAN PRODUK N21 

A. Keanggotaan Premium dan perpanjangan otomatis - Sehubungan 

dengan Keanggotaan Premium: 

1. Keanggotaan Premium adalah layanan berlangganan bulanan 

sehingga memerlukan perpanjangan setiap bulan. Keanggotaan 

dapat diperbarui dengan membeli kartu gosok prabayar dan 

memasukkan rincian kartu ke rekening Anda atau melalui kartu 

kredit. Jika Anda membayar dengan kartu kredit, keanggotaan 

Anda akan diperbarui secara otomatis setiap bulan dengan 

menggunakan rincian kartu kredit Anggota Premium yang 

diperuntukkan bagi Anggota Premium, dan jumlah yang 

dibebankan pada kartu kredit Anggota Premium bergantung pada 

tingkat keanggotaan Premium bulanan yang berlaku yang 
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disetujui pada saat Mendaftar, dan Konten Premium tambahan 

atau pembelian lainnya yang dilakukan oleh Anggota Premium 

di situs web www.n21mobile.com. Anggota Premium dapat 

memilih untuk meningkatkan, menurunkan atau membatalkan 

Keanggotaan Premium kapan saja di situs web 

www.n21mobile.com dengan perubahan yang mulai berlaku pada 

akhir periode berlangganan siklus penagihan bulanan saat 

ini. "Kredit Berlangganan" adalah kredit yang diberikan 

untuk Anggota Premium tertentu yang memberi anggota tersebut 

kemampuan untuk mengakses Konten Premium tertentu; Kredit 

Berlangganan dialokasikan pada hari pertama setiap periode 

berlangganan siklus penagihan bulanan; Kredit Berlangganan 

yang tidak terpakai ditambahkan dari satu siklus penagihan 

ke siklus berikutnya dan tidak hangus selama Anda memiliki 

langganan keanggotaan premium yang masih berlaku. 

 

2. Konten Premium hanya dapat digunakan selama Masa Keanggotaan 

Premium, dan saat Keanggotaan Premium dibatalkan, akses ke 

Konten Premium saat ini atau sebelumnya (termasuk CEP yang 

diperoleh melalui langganan keanggotaan) yang Anda akses 

akan berhenti; Namun, jika Anda memperpanjang Keanggotaan 

Premium Anda dalam waktu 12 bulan sejak pembatalan, Anda 

akan dapat mengakses kembali ke Konten Premium tersebut saat 

Keanggotaan Premium Anda telah aktif. 

 

3. Konten Premium, Aplikasi N21Mobile, dan produk, layanan, 

atau aplikasi apa pun yang diunduh melalui situs web 



www.n21mobile.com juga tunduk pada syarat dan ketentuan dari 

Perjanjian Lisensi Pengguna Akhir Anggota yang berlaku yang 

akan muncul bersamaan dengan kotak atau tombol "DONE atau 

LAKUKAN", yang harus Anda klik atau periksa sebelum Anda 

diizinkan mengakses konten yang berlaku. Tidak ada penawaran 

penjualan Konten Premium atau media digital lainnya; hanya 

ada penawaran lisensi penggunaan yang berlaku sebagaimana 

diatur dalam perjanjian lisensi pengguna akhir yang berlaku. 

 

4. Fungsionalitas Konten Premium memerlukan perangkat cerdas 

yang sesuai (Apple atau Android) serta akses internet dari 

perangkat tersebut. 

 

5. Untuk mendaftar Keanggotaan Premium, Anda harus membeli 

kartu akses prabayar atau memberikan pada kami metode 

pembayaran yang berlaku saat ini, sah dan diterima, yang 

dapat Anda perbarui dari waktu ke waktu ("Metode 

Pembayaran") dan Anda memberi wewenang pada Kami untuk 

menagih Metode Pembayaran untuk berlangganan, layanan, dan 

produk yang Anda beli dari kami. 

 

6. Produk dan langganan lain yang ditawarkan oleh N21 (misalnya 

Program Pendidikan Berkelanjutan CD fisik) dapat disediakan 

dengan harga diskon untuk jenis Keanggotaan Premium tertentu 

seperti yang ditunjukkan saat mendaftar. Jika Keanggotaan 

Premium Anda diturunkan ke jenis Keanggotaan Premium yang 

lebih rendah atau tidak diperpanjang karena alasan apa pun 
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dan Anda masih mempertahankan berlangganan produk atau 

layanan (misalnya Program Pendidikan Berkelanjutan CD 

fisik), harga berlangganan produk atau layanan tersebut 

dapat meningkat jika jenis Keanggotaan Premium Anda 

sebelumnya memberikan Anda harga diskon; dengan demikian, 

pemberitahuan Email akan dikirimkan kepada Anda untuk 

memberitahukan perubahan biaya berlangganan yang sedang 

berlangsung (misalnya Program Pendidikan Berkelanjutan CD 

fisik) pada saat perubahan status Keanggotaan Premium Anda. 

 

B. Keanggotaan Premium Percobaan Gratis- 

1. Keanggotaan Premium Anda dapat dimulai dengan percobaan 

gratis  ("Percobaan Gratis"); Jika demikian, masa Percobaan 

Gratis akan berakhir dalam satu bulan sejak tanggal 

pendaftaran, atau sebagaimana ditentukan selama 

pendaftaran, dan dimaksudkan untuk memperbolehkan Anda 

mencoba Keanggotaan Premium untuk mengetahui apakah 

Keanggotaan Premium cocok buat Anda. Anda akan diberi tahu 

saat mendaftar apakah Anda memenuhi syarat untuk Percobaan 

Gratis. 

 

2. N21 akan membebankan Metode Pembayaran Anda untuk biaya 

Keanggotaan Premium pada saat berakhirnya masa Percobaan 

Gratis kecuali Anda membatalkan Keanggotaan Premium Anda 

sebelum akhir masa Percobaan Gratis. N21 akan mengirimkan 

pemberitahuan email ke alamat email yang tercantum dalam 

profil keanggotaan Anda sebelum tanggal berakhir Percobaan 



Gratis Anda untuk mengingatkan Anda bahwa Percobaan Gratis 

Anda akan segera berakhir dan Metode Pembayaran Anda akan 

dikenakan kepada Anda jika Anda tidak membatalkannya. 

 

C. Penagihan – 

1. Siklus Penagihan. Biaya Keanggotaan Premium akan ditagihkan 

melalui siklus penagihan bulanan ke Metode Pembayaran Anda 

pada hari tepat dengan dimulainya Keanggotaan Premium Anda. 

Misalnya, jika Anda mendaftar Keanggotaan Premium pada 

tanggal 4 Mei, maka tagihan bulanan berikutnya akan 

dilakukan pada atau sekitar tanggal 4 Mei. Dalam beberapa 

kasus, waktu penagihan Anda dapat berubah, misalnya jika 

Metode Pembayaran Anda belum berhasil diselesaikan. 

 

2. Metode Pembayaran. Anda dapat mengubah Metode Pembayaran 

dengan masuk ke akun Anda di situs web www.n21mobile.com. 

Jika pembayaran tidak berhasil diselesaikan, karena telat, 

dana tidak mencukupi, atau lainnya, dan Anda tidak mengubah 

Metode Pembayaran atau membatalkan akun Anda, kami akan 

menangguhkan akses Anda ke Layanan atau langganan yang 

berlaku sampai kami memperoleh Metode Pembayaran yang sah. 

(atau kami dapat membatalkan akun Anda jika Anda tidak 

memberi kami Metode Pembayaran yang sah). Anda memberi 

wewenang kepada kami untuk melanjutkan penagihan Metode 

Pembayaran, karena mungkin Metode Pembayaran diperbarui. 

Untuk Metode Pembayaran tertentu, penerbit Metode 

Pembayaran Anda dapat mengenakan biaya transaksi asing atau 



biaya lainnya. Tanyakan kepada penyedia layanan Metode 

Pembayaran Anda untuk mendapatkan rincian. 

 

D. Keanggotaan Serikat - Anggota Serikat dapat (tergantung pasar) 

memiliki akses ke area terbatas di situs web www.n21mobile.com 

dan tidak memiliki akses ke Konten Premium. Anggota Serikat 

dapat membeli produk atau layanan tertentu (misalnya Program 

Pendidikan Berkelanjutan CD fisik) yang tercantum di situs web 

www.n21mobile.com. 

 

E. Kebijakan Pengembalian, Pengembalian Uang, dan Pembatalan – 

1. Biaya Berlangganan –  Saat ini, Keanggotaan Premium kami 

ditawarkan hanya setiap bulan; Namun, selama kami menawarkan 

pilihan berlangganan di masa mendatang yang memungkinkan 

Anda membeli keanggotaan setengah tahunan atau tahunan, 

biaya berlangganan yang Anda bayar dalam program tersebut 

untuk sisa bulan seluruh prabayar berikutnya yang tidak 

terpakai pada berlangganan yang berlaku tersebut yang ada 

pada tanggal Anda membatalkan langganan tersebut dapat 

dikembalikan uangnya. 

 

2. Pembatalan Keanggotaan Premium. Anda dapat membatalkan 

Keanggotaan Premium kapan saja, dan Anda akan terus memiliki 

akses ke layanan Keanggotaan Premium sampai akhir periode 

penagihan bulanan Anda. Kami tidak memberikan pengembalian 

uang atau kredit untuk periode keanggotaan setengah bulan 

atau Kredit Berlangganan yang tidak terpakai. Anda dapat 
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membatalkan keanggotaan Anda dengan masuk ke akun Anda dan 

mengklik ikon "Cancel Subscription atau Batal Berlangganan" 

yang sesuai atau mengirim email ke kami di 

CountrySupportEmailHere@N21.com. 

 

F. Pengguna – Pengguna Terdaftar -Untuk menggunakan Layanan yang 

disediakan bagi Pengguna Terdaftar, Anda harus membuat "Akun". 

Saat Anda membuat Akun, Anda harus memasukkan ID pengguna unik 

atau alamat email yang valid ("ID Pengguna") dan kata sandi 

untuk mengakses Layanan (ID Pengguna, kata sandi atau informasi 

Akun Anda, secara kolektif disebut, "Akun Anda"). Anda tidak 

dapat mengalihkan atau berbagi Akun dengan orang atau badan 

lain, dan Anda bertanggung jawab penuh untuk menjaga kerahasiaan 

Akun Anda. Anda bertanggung jawab penuh atas setiap dan semua 

penggunaan Akun Anda dan semua aktivitas yang dilakukan di bawah 

atau yang terkait dengan akun Anda. Anda bertanggung jawab atas 

tindakan atau kelalaian pengguna yang mengakses situs web atau 

layanan www.n21mobile.com di bawah Akun Anda yang, jika 

dilakukan oleh Anda, akan dianggap melanggar Persyaratan ini. 

Harap segera beritahu kami jika Anda mengetahui bahwa Akun Anda 

sedang digunakan tanpa sepengetahuan Anda. Anda setuju untuk 

tidak mendaftarkan Akun atas nama orang lain selain diri Anda 

sendiri. Jika akses Anda ke situs web www.n21mobile.com atau 

penggunaan Layanan sebelumnya telah dihentikan oleh N21, maka 

Anda tidak dapat mendaftar untuk membuat akun baru, atau 

menunjuk orang lain untuk menggunakan akun atas nama mereka atau 

nama Anda. Anda setuju mendaftar dengan menggunakan nama asli 
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Anda dan Anda setuju bahwa setiap informasi yang Anda kirimkan 

tentang diri Anda adalah benar dan akurat. Anda menjamin dan 

menyatakan bahwa semua informasi yang Anda berikan kepada kami 

sebagai bagian dari pendaftaran Anda adalah benar, akurat, 

terbaru dan lengkap, dan Anda setuju untuk menjaga dan segera 

memperbarui informasi tersebut agar tetap benar, akurat, terbaru 

dan lengkap. Jika kami meyakini atau mencurigai bahwa informasi 

tersebut tidak benar, tidak akurat, tidak terbaru atau tidak 

lengkap, kami dapat menolak atau menghentikan akses Anda ke 

situs web www.n21mobile.com atau Layanan (atau bagiannya). Anda 

menegaskan bahwa Anda berusia di atas 18 tahun dan sepenuhnya 

mampu dan sanggup untuk mematuhi persyaratan, ketentuan, 

kewajiban, penegasan, pernyataan, dan jaminan yang tercantum 

dalam Persyaratan ini, serta tunduk dan mematuhi Persyaratan 

ini. Jika Anda berusia di bawah 18 tahun, harap jangan 

menggunakan situs web www.n21mobile.com. 

 

G. Pembatasan Umum Penggunaan - Saat menggunakan situs web 

www.n21mobile.com atau Layanannya, Anda setuju bahwa Anda tidak 

akan melakukan hal-hal berikut: 

1. Merevisi atau mengubah Konten yang diposting oleh orang 

lain, dan Anda setuju untuk tidak memposting atau 

menggunakan Konten apa pun dengan cara yang (a) melanggar 

hak cipta, merek dagang, rahasia dagang, atau hak kekayaan 

intelektual lainnya atau hak milik orang lain, (b) melanggar 

privasi, publisitas, atau hak-hak lain pihak ketiga, (c) 

bersifat diskriminatif, memfitnah, menyinggung, mengancam, 
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menghina, atau penuh kebencian, sebagaimana ditentukan oleh 

N21 atas kebijakannya sendiri, (d) bohong atau tidak akurat, 

(e) melanggar Undang-undang, perdata atau pidana, atau (f) 

melanggar kebijakan kami, termasuk memposting Konten dalam 

kategori atau bidang yang tidak pantas di situs web 

www.n21mobile.com. 

2. Menipu atau memanipulasi struktur biaya yang berlaku, proses 

penagihan, atau biaya yang terutang kepada kami atau 

penyedia pihak ketiga kami. 

3. Memodifikasi atau membuat produk turunan berdasarkan situs 

web www.n21mobile.com atau Layanannya. Anda tidak boleh 

mendekompilasi, membongkar, merekayasa balik atau bahkan 

mencoba mendapatkan atau memahami kode sumber dari komponen 

mana pun di situs web atau Layanan www.n21mobile.com yang 

dikompilasi atau ditafsirkan, dan tidak ada satu pun 

Persyaratan ini boleh ditafsirkan sebagai pemberian hak bagi 

Anda untuk mendapatkan atau menggunakan kode sumber. 

4. Menyalin, meniru, menulis atau mencetak ulang "tampilan dan 

nuansa" situs web www.n21mobile.com, termasuk fitur dan 

fungsinya. 

5. Menyalin, memodifikasi atau mendistribusikan hak atau 

Konten (yang bukan milik Anda) dari situs web 

www.n21mobile.com atau Layanan yang melanggar hak cipta dan 

merek dagang kami (atau Pengguna kami), termasuk membuat 

karya turunan. 

6. Mengambil, menggali, atau mengumpulkan dan menyimpan 

informasi tentang Pengguna lain di situs web 
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www.n21mobile.com atau Layanan, termasuk informasi kontak, 

tanpa persetujuan mereka. 

7. Menggunakan situs web www.n21mobile.com atau Layanan untuk 

tujuan ilegal atau untuk mempromosikan aktifitas berbahaya. 

8. Mengizinkan penggunaan oleh orang lain dengan cara 

sedemikian rupa sehingga melanggar Persyaratan ini. 

9. Mengganti judul maupun memanipulasi pengenal untuk 

menyamarkan asal dari setiap konten yang dikirimkan atau 

diterima. 

10. Mengunggah, memposting, meng-email, mengirim maupun 

menyediakan konten yang Anda tidak memiliki hak untuk 

menyediakannya menurut Undang-undang atau menurut hubungan 

kontrak atau fidusia (seperti informasi orang dalam, 

informasi rahasia dan hak milik yang dipelajari atau 

diungkapkan sebagai bagian dari hubungan kerja atau menurut 

perjanjian kerahasiaan). 

11. Menggunakan situs web www.n21mobile.com atau Layanan untuk: 

(a) melanggar hukum lokal, negara bagian, nasional atau 

internasional, (b) menghina, melecehkan atau merugikan 

orang lain, (c) berkedok sebagai orang atau entitas mana 

pun, atau bahkan salah menggambarkan afiliasi Anda dengan 

seseorang atau entitas, termasuk namun tidak terbatas pada, 

N21, atau anggota staf, karyawan, pempinan, pimpinan forum, 

atau tuan rumahnya masing-masing, (d) memberikan dukungan 

materi atau sumber daya (atau untuk menyembunyikan atau 

menyamarkan sifat, lokasi, sumber, atau kepemilikan atas 

dukungan materi atau sumber daya) kepada organisasi manapun 
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yang ditandai sebagai organisasi teroris asing, (e) 

mengganggu atau mengacaukan situs web www.n21mobile.com, 

Layanan atau server atau jaringan yang terhubung dengan 

baik, atau tidak mematuhi persyaratan, prosedur, kebijakan 

atau peraturan jaringan yang terhubung ke situs web 

www.n21mobile.com atau Layanan, (f) membuat iklan email yang 

tidak diminta, surat berantai, surat sampah, spam atau 

mengizinkan, mengaktifkan, atau mendukung transmisi massal 

yang tidak diminta, membuat iklan komersial atau permintaan 

melalui e-mail (spam), (g) mencoba mendapatkan akses tidak 

sah ke situs web www.n21mobile.com, akun lain, sistem 

komputer, atau jaringan yang terhubung ke situs web 

www.n21mobile.com melalui peretasan , pencarian kata sandi 

maupun cara lain, atau mendapatkan atau mencoba mendapatkan 

materi atau informasi apapun dengan cara apapun yang tidak 

sengaja tersedia melalui situs www.n21mobile.com, (h) 

mengunggah, memposting, mengemail, mengirim, 

mendistribusikan, atau menyediakan materi apa pun yang 

berisi virus, kode komputer, atau teknologi lainnya yang 

dapat membahayakan kami atau kepentingan kami, Konten, atau 

hak milik pengunjung atau Pengguna atau membatasi 

fungsionalitas perangkat lunak, perangkat keras, atau 

peralatan lainnya, (i) menggagalkan, menonaktifkan atau 

mengganggu fitur terkait keamanan di situs web 

www.n21mobile.com atau Layanan atau fitur yang dapat 

mencegah atau membatasi penggunaan atau penyalinan Konten 

atau menerapkan pembatasan penggunaan situs web 



www.n21mobile.com. atau Layanan maupun Konten di dalamnya, 

(j) tanpa persetujuan tertulis kami, menggunakan sarana 

volume tinggi, terotomatis, atau elektronik untuk mengakses 

situs web www.n21mobile.com atau Layanan (termasuk, namun 

tidak terbatas pada, robot, pembaca offline, laba-laba atau 

skrip) , (K) tanpa persetujuan tertulis kami merangkai di 

situs web www.n21mobile.com, memasang jendela pop-up di atas 

lamannya, atau bahkan memengaruhi tampilan lamannya, atau 

(l) menjual kembali atau mensublisensikan akses ke Layanan 

kepada pihak ketiga manapun. 

  

H. Konten- 

1. Sebagai Pengguna Terdaftar, Anda dapat mengirimkan Konten. 

Semua Konten harus memenuhi standar yang ditetapkan oleh 

N21 dan Aturan Perilaku Amway yang berlaku. Anda memahami 

bahwa N21 tidak menjamin kerahasiaan apapun sehubungan 

dengan Konten yang Anda kirimkan. Konten Anda akan dapat 

dilihat oleh pengguna Layanan lainnya dan melalui layanan 

dan situs web pihak ketiga. Anda hanya boleh menyediakan 

Konten yang Anda merasa nyaman berbagi dengan orang lain 

berdasarkan Persyaratan ini. Semua Konten, baik diposting 

secara publik atau dikirim secara pribadi, merupakan 

tanggung jawab penuh orang yang mengeluarkan Konten 

tersebut. Anda harus bertanggung jawab penuh atas Konten 

Anda sendiri dan konsekuensi mengirimkan dan menerbitkan 

Konten Anda di situs web www.n21mobile.com atau menggunakan 

Layanan. Anda menegaskan, menyatakan, dan menjamin bahwa 



Anda memiliki atau mempunyai lisensi, hak, persetujuan, dan 

izin yang diperlukan untuk menerbitkan Konten yang Anda 

kirimkan, dan dengan ini Anda memberikan lisensi kepada N21 

untuk menggunakan semua hak paten, merek dagang, rahasia 

dagang, hak cipta, atau hak kepemilikan lainnya dalam dan 

untuk publikasi Konten tersebut di situs web 

www.n21mobile.com atau melalui Layanan sesuai dengan 

Persyaratan ini. 

2. Demi kejelasan, Anda menyimpan semua hak kepemilikan Anda 

dalam Konten Anda sendiri. Namun, dengan mengirimkan Konten 

ke N21, dengan ini Anda memberikan lisensi kepada N21 di 

seluruh dunia, selamanya, non eksklusif, bebas royalti, 

dapat disublisensikan melalui beberapa tingkatan dan 

lisensi yang dapat dialihkan untuk menggunakan, menyalin, 

mencetak ulang, memproses, menyesuaikan, mengubah, 

menerbitkan, mengirimkan, mendistribusikan , menyusun karya 

turunan, menampilkan, dan mempersembahkan Konten sehubungan 

dengan memberikannya ke situs web www.n21mobile.com atau 

sehubungan dengan Layanan dan bisnis N21 (dan penerus dan 

afiliasinya), termasuk namun tidak terbatas untuk 

mempromosikan dan mendistribusikan kembali sebagian atau 

semua Layanan (dan karya turunannya) dalam format media dan 

melalui saluran media (yang sekarang diketahui atau nanti 

dikembangkan). Kami dapat mengubah atau menyesuaikan Konten 

Anda untuk mengirimkan, menampilkan atau 

mendistribusikannya melalui jaringan komputer dan di 

berbagai media dan/atau membuat perubahan pada Konten Anda 



sebagaimana diperlukan untuk mencocokkan dan menyesuaikan 

Konten tersebut dengan persyaratan atau batasan jaringan, 

perangkat, layanan maupun media. Anda juga dengan ini 

memberi lisensi non-eksklusif kepada pengguna situs web 

www.n21mobile.com untuk mengakses Konten Anda, dan untuk 

menggunakan, mencetak ulang, mendistribusikan, menampilkan, 

dan mempersembahkan Konten tersebut sebagaimana diizinkan 

melalui fungsionalitas situs web www.n21mobile.com. dan 

menurut Persyaratan ini. Anda akan terus memberikan Lisensi 

Konten yang Anda kirimkan ke situs web www.n21mobile.com 

meskipun Anda menghapus atau menghilangkan Konten Anda dari 

situs web www.n21mobile.com. Anda memberikan Lisensi Konten 

yang Anda kirimkan di atas kepada pengguna untuk memberikan 

komentar yang bersifat terus-menerus dan tidak dapat 

dibatalkan. 

3. Anda selanjutnya menjamin bahwa Konten yang Anda kirimkan 

ke situs web www.n21mobile.com atau Layanan tidak akan 

berisi materi berhak cipta pihak ketiga, atau materi yang 

tunduk pada hak kepemilikan pihak ketiga lainnya, kecuali 

jika Anda memiliki hak otorisasi untuk menggunakannya atau 

Anda secara hukum berhak untuk memposting materi dan 

memberikan N21 semua hak lisensi yang diberikan dalam Konten 

ini. 

4. N21 tidak menyetujui Konten apa pun dikirimkan ke situs web 

www.n21mobile.com atau Layanan oleh pengguna atau pemberi 

lisensi lainnya, atau pendapat, rekomendasi, atau saran apa 

pun yang diungkapkan di dalamnya, dan N21 dengan tegas 



menolak setiap dan semua tanggung jawab sehubungan dengan 

Konten. N21 tidak mengizinkan aktifitas pelanggaran hak 

cipta dan pelanggaran hak kekayaan intelektual di situs web 

www.n21mobile.com, dan N21 akan menghapus Konten jika diberi 

tahu sebagaimana mestinya bahwa Konten tersebut melanggar 

hak kekayaan intelektual orang lain. N21 berhak menghapus 

Konten tanpa pemberitahuan sebelumnya. 

5. Konten disediakan oleh N21 kepada Anda SEBAGAIMANA APA 

ADANYA. Anda dapat mengakses Konten untuk informasi dan 

penggunaan pribadi saja sesuai dengan fungsi yang disediakan 

di situs web www.n21mobile.com dan Layanan dan sebagaimana 

diizinkan menurut Persyaratan ini. Anda tidak boleh 

mengunduh Konten apapun kecuali jika Anda melihat tombol 

"download," "stream" atau tombol serupa atau tautan yang 

ditampilkan oleh N21 di situs web www.n21mobile.com atau 

Layanan untuk Konten tersebut. Anda tidak boleh menyalin, 

mencetak ulang, mendistribusikan, mengirimkan, menyiarkan, 

menampilkan, menjual, melisensikan, ataupun menggunakan 

Konten apapun untuk tujuan lain tanpa persetujuan tertulis 

dari N21 atau pemberi lisensi Konten tersebut. N21 dan 

pemberi lisensinya menyimpan semua hak yang tidak diberikan 

secara tegas di dan ke situs web www.n21mobile.com, Layanan 

dan Konten. 

6. Anda memahami bahwa saat menggunakan situs web 

www.n21mobile.com dan Layanan, Anda akan melihat Konten dari 

berbagai sumber, dan N21 tidak bertanggung jawab atas 
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keakuratan, kegunaan, keamanan, atau hak kekayaan 

intelektual dari atau sehubungan dengan Konten tersebut. 

7. Tidak ada ketentuan dalam Persyaratan ini dapat dianggap 

memberikan hak atau manfaat kepada pihak ketiga. 

 

I. Kepemilikan situs www.n21mobile.com - Kecuali berkaitan dengan 

Konten Anda, sebagaimana antara Anda dan kami, kami dan/atau 

vendor dan pemasok kami, sebagaimana berlaku, menyimpan semua 

hak, kepemilikan dan kepentingan di dan ke situs web 

www.n21mobile.com, Layanan, Konten, dan semua alat, dan semua 

hak kekayaan intelektual terkait. Situs web www.n21mobile.com 

secara keseluruhan berhak cipta sebagai karya kolektif dan karya 

pribadi atau konten yang muncul atau dapat diakses melalui situs 

web www.n21mobile.com yang dimiliki atau dilisensikan ke N21 

atau penyedia kontennya juga tunduk pada perlindungan hak cipta 

dalam negeri dan internasional. Demikian juga, semua perangkat 

lunak, kode, metode dan sistem berhak milik yang digunakan untuk 

menyediakan situs web www.n21mobile.com atau Layanan 

("Teknologi Kami") tidak dapat disalin, diubah, dicetak ulang, 

diterbitkan ulang, diposting, dikirim, dijual, ditawarkan untuk 

dijual , atau didistribusikan ulang dengan cara apa pun tanpa 

izin tertulis sebelumnya dari kami dan izin tertulis sebelumnya 

dari pemberi lisensi kami yang berlaku. Anda harus mematuhi 

semua pemberitahuan, informasi, atau batasan hak cipta yang 

tercantum atau terpasang pada Teknologi Kami. Tidak ada 

ketentuan dalam Persyaratan ini yang memberi Anda hak untuk 

menerima pengiriman salinan Teknologi Kami atau untuk 



mendapatkan akses ke Teknologi kami kecuali sebagaimana umumnya 

dan biasanya diizinkan melalui situs www.n21mobile.com sesuai 

dengan Persyaratan ini. Beberapa nama, logo, fitur khusus, 

pengenal sumber dan materi lainnya yang ditampilkan di situs 

web www.n21mobile.com atau di Layanan, termasuk "tampilan dan 

nuansa" nya, merupakan merek dagang, nama dagang, merek layanan, 

tampilan atau logo dagang ("Merek") kami atau entitas lainnya. 

Semua Merek yang tidak dimiliki oleh N21 yang muncul di situs 

www.n21mobile.com adalah hak milik dari pemilik masing-masing. 

Anda tidak berwenang untuk menggunakan Merek tersebut. 

Kepemilikan semua Merek tersebut dan goodwill yang terkait 

dengannya tetap milik kami atau entitas lainnya. Kecuali Anda 

terlebih dahulu memperoleh persetujuan tertulis dari pemilik 

hak cipta, Anda tidak boleh menyalin, mendistribusikan, 

mempersembahkan ke publik, menampilkan ke publik, 

mempersembahkan secara digital (dalam hal rekaman suara), atau 

membuat karya turunan dari karya berhak cipta yang tersedia atau 

dapat diakses melalui www .n21mobile.com atau Layanan.  

J. Umpan balik; Diagnosis Masalah - Umpan balik Anda disambut dan 

dianjurkan. Anda setuju, bagaimanapun, bahwa dengan mengirimkan 

gagasan ke N21, Anda secara otomatis kehilangan hak Anda atas 

hak kekayaan intelektual atas gagasan tersebut; dan gagasan yang 

dikirimkan kepada N21 atau karyawan atau perwakilannya secara 

otomatis menjadi milik N21. Jika kami meminta umpan balik atau 

pendapat Anda mengenai bidang bisnis kami, situs web 

www.n21mobile.com atau Layanan, dan jika Anda ingin mengirimkan 

umpan balik Anda (dan kami harap Anda melakukannya), kami hanya 



meminta Anda mengirimkannya kepada kami dengan mengirim email 

ke LocalSupportemailAddress@n21.com. Anda setuju bahwa setiap 

umpan balik yang Anda berikan kepada N21 dianggap bukan rahasia. 

N21 bebas menggunakan informasi tersebut secara tidak terbatas. 

Anda setuju untuk tidak melakukan tindakan apa pun yang dapat 

merusak sistem umpan balik atau penilaian yang kami buat sebagai 

bagian dari situs web www.n21mobile.com atau Layanan. Ini 

termasuk tidak menampilkan, mengimpor, mengekspor atau 

menggunakan informasi umpan balik dari situs web 

www.n21mobile.com, terlepas dari tujuannya. Dengan ini Anda 

secara tegas mengizinkan N21 atau kontraktor dan mitra resminya 

untuk mengakses Akun dan Konten Anda untuk menyelidiki dan 

mendiagnosis kerusakan aktual atau potensial atau masalah teknis 

lainnya di situs web www.n21mobile.com. 

 

K. Penggunaan Penawaran Pihak Ketiga- Anda mungkin dapat mengakses 

situs web, konten, atau layanan yang disediakan oleh pihak 

ketiga melalui tautan yang tersedia di situs web 

www.n21mobile.com. Selain itu, dari waktu ke waktu N21 dapat 

mengarahkan Anda ke satu atau lebih mitra bisnis kami yang 

menyediakan produk atau layanan yang tersedia melalui situs web 

masing-masing atau melalui cara lain (misalnya melalui surat 

atau lainnya). Kami merujuk ke semua situs web, konten, layanan 

dan produk lainnya sebagai "Penawaran Pihak Ketiga." Misalnya, 

kami dapat mengizinkan pihak ketiga dengan layanan terkait untuk 

menautkan produk dan layanan mereka di situs web 

www.n21mobile.com, dan tautan tersebut dapat mengalihkan Anda 
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ke situs web pihak ketiga. Kecuali jika kami menginformasikan 

kepada Anda di situs web www.n21mobile.com, penggunaan Anda atas 

Penawaran Pihak Ketiga tersebut tidak diwajibkan untuk mengakses 

dan/atau menggunakan situs web www.n21mobile.com, Layanan atau 

produk kami. Jika Anda memilih untuk menggunakan Penawaran Pihak 

Ketiga tersebut, dan/atau jika Anda memilih untuk 'mengeklik' 

pada tautan atau tombol, Anda memahami bahwa Anda akan 

meninggalkan situs web www.n21mobile.com dan penggunaan Anda 

atas Penawaran Pihak Ketiga tersebut akan tunduk pada syarat 

dan ketentuan yang diwajibkan oleh penyedia pihak ketiga yang 

berlaku. Anda memahami bahwa kami bukan penyedia dan tidak 

bertanggung jawab atas Penawaran Pihak Ketiga tersebut dan bahwa 

Persyaratan ini tidak memberi Anda hak untuk mengakses, 

menggunakan, mengunduh konten dari atau membeli Penawaran Pihak 

Ketiga manapun. Fakta bahwa kami menautkan ke situs web atau 

layanan pihak ketiga bukan merupakan pengesahan atau pernyataan 

afiliasi kami dengan pihak ketiga tersebut, juga bukan 

pengesahan kebijakan keamanan privasi maupun informasi, 

persyaratan penggunaan, praktik bisnis, atau kepatuhan mereka 

terhadap undang-undang. Kami tidak mengendalikan situs web atau 

layanan pihak ketiga. Kami mendorong Anda untuk membaca 

kebijakan privasi dan persyaratan penggunaan situs web dan 

layanan lainnya yang Anda gunakan dan persyaratan penawaran yang 

Anda ikuti. Anda setuju bahwa N21 tidak bertanggung jawab atas 

dan tidak akan bertanggung jawab kepada Anda atau pihak ketiga 

atas interaksi Anda dengan pihak ketiga tersebut. 

 



L. Membeli Materi Pendukung Bisnis - Anda memahami, mengakui, dan 

menyetujui bahwa: (a) kerja keras Anda sendiri merupakan unsur 

utama kesuksesan yang dapat Anda raih sebagai pemilik bisnis 

independen, (b) tidak ada yang dapat menjanjikan atau menjamin 

bahwa Penggunaan metode, pendekatan, atau bantuan penjualan 

tertentu akan menghasilkan bisnis yang lebih menguntungkan atau 

pencapaian tingkat keberhasilan tertentu, (c) tidak ada yang 

dapat menjanjikan atau menjamin bahwa teknik, sikap, atau 

pendekatan yang disarankan dalam materi N21 akan berfungsi buat 

Anda, dan (d) pembelian produk dan layanan N21 Anda sangat 

opsional dan sukarela dari pihak Anda, dan tidak diwajibkan. 

 

M. Materi yang Diproduksi Secara Independen - Produk dan layanan 

N21 diterbitkan secara eksklusif oleh N21 dan tidak disahkan 

atau disetujui oleh orang atau badan lain, kecuali dinyatakan 

lain. 

 

N. Hukum yang Mengatur/Arbitrase/Pengabaian Gugatan Massal- 

(1) Perjanjian ini, dan masing-masing hak dan kewajiban para 

pihak dalam perjanjian ini, diatur oleh, dan ditafsirkan 

sesuai dengan, hukum dari Masukkan Yuridiksi Otoritas yang 

Mengatur di sini. Setiap sengketa atau klaim yang timbul 

antara Anda dan N21 akan diajukan ke dan harus diselesaikan 

melalui arbitrase final dan mengikat di Masukkan kota kantor 

N21 di sini, dan akan diatur oleh Masukkan Otoritas 

Arbitrase Lokal di sini yang akan berlaku. Semua informasi 

yang diungkapkan sebagai bagian dari proses Arbitrase harus 



dijaga kerahasiaannya. Terlepas dari hal tersebut di atas, 

setiap klaim atas tindakan ganti rugi untuk mencegah 

pelanggaran hak cipta atau merek dagang yang sedang terjadi 

dapat diajukan di pengadilan yang sesuai di Masukkan Nama 

Negara/ Yurisdiksi di sini dengan Yurisdiksi untuk melakukan 

persidangan klaim tersebut. 

(2) Sejauh diizinkan oleh undang-undang yang berlaku, masing-

masing pihak dengan ini melepaskan sepenuhnya hak masing-

masing untuk diadili oleh dewan hakim di setiap persidangan 

atau proses pengadilan lainnya dimana satu atau lebih 

penyebab gugatan atau permasalahan diajukan yang 

diakibatkan atau timbul dari Perjanjian ini atau transaksi 

antara Anda dan N21. Masing-masing pihak dengan ini 

menyatakan bahwa Perjanjian ini telah dibuat secara bebas 

dan sukarela setelah dibaca dan dipahami sepenuhnya oleh 

masing-masing pihak atau pejabat berwenang mereka, dan bahwa 

masing-masing pihak memahami sifat hak yang menurut 

perjanjian ini dibebaskan. 

(3) Anda setuju bahwa setiap klaim atau sebab gugatan yang 

terkait dengan situs web www.n21mobile.com, Layanan, 

Konten, atau produk kami, dan/atau Persyaratan ini harus 

diajukan dalam waktu satu (1) tahun setelah klaim atau sebab 

gugatan tersebut muncul atau dilarang selamanya. Jika 

undang-undang yang berlaku melarang periode pembatasan satu 

tahun untuk mengajukan klaim, klaim apa pun harus diajukan 

dalam jangka waktu terpendek yang diizinkan oleh undang-

undang yang berlaku. 



(4) APABILA DIIZINKAN MENURUT UNDANG-UNDANG YANG BERLAKU, ANDA 

DAN N21 SETUJU BAHWA MASING-MASING DAPAT MENGAJUKAN KLAIM 

TERHADAP YANG LAIN HANYA DALAM KAPASITAS ANDA ATAU 

PRIBADINYA DAN BUKAN SEBAGAI ANGGOTA PENGGUGAT ATAU MASSAL 

DALAM KLAIM MASSAL ATAU GUGATAN PERWAKILAN. Kecuali Anda 

dan N21 setuju, tidak ada arbiter atau hakim yang dapat 

menggabungkan klaim lebih dari satu orang maupun memimpin 

persidangan setiap bentuk persidangan perwakilan atau 

massal. 

 

O. Jalur Afiliasi - Jika Anda mengidentifikasi kesalahan pada jalur 

afiliasi N21, harap beritahu N21 melalui e-mail di 

localcounytymobiklesupportemail@n21.com. N21 memiliki hak 

eksklusif dan kebijakan penuh untuk melakukan perubahan pada 

jalur afiliasi N21. 

 

III. PENGHENTIAN- Persyaratan ini akan menjadi efektif dan mengikat 

saat Anda menggunakan situs web www.n21mobile.com atau Layanan, saat 

Anda secara sukarela memberikan informasi tentang diri Anda kepada 

kami, atau saat Anda menunjukkan persetujuan Anda dengan mengikuti 

petunjuk yang kami tempatkan di situs web www.n21mobile.com (seperti 

tombol berlabel "I Agree atau Saya Setuju" maupun "I Accept atau 

Saya Terima"). Anda tidak perlu memberi tahu kami jika Anda ingin 

berhenti menggunakan situs web www.n21mobile.com atau Layanan. Hak 

Anda menurut Persyaratan ini akan dihentikan secara otomatis dan 

segera jika Anda gagal memenuhi janji dan kewajiban Anda yang 

ditetapkan dalam Persyaratan ini. Anda memahami dan menyetujui bahwa 
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setelah penghentian Persyaratan ini atau penggunaan situs web 

www.n21mobile.com dan Layanannya, kami menyimpan hak lisensi yang 

diberikan kepada kami atas Konten yang diunggah atau diberikan 

melalui situs www.n21mobile.com. Terlepas dari hal tersebut di atas, 

adalah kebijakan kami untuk menyimpan semua informasi yang diberikan 

kepada kami dan disimpan di Akun Anda untuk waktu yang wajar setelah 

penghentian Akun Anda. Setelah jangka waktu yang wajar, kami dapat 

menghapus informasi Anda dari server kami kecuali sebagaimana 

diwajibkan oleh undang-undang. Anda memahami bahwa jika Anda ingin 

menggunakan situs web www.n21mobile.com atau Layanan setelah 

penghentian Akun Anda, Anda harus mendaftar ulang dan memberi kami 

informasi Anda lagi. Tanpa membatasi pemulihan lainnya, kami juga 

berhak untuk membatasi atau menghentikan atau menangguhkan sebagian 

Layanan dan Akun Anda, melarang akses ke situs web www.n21mobile.com 

dan Konten, Layanan dan produk kami, menunda atau menghapus Konten 

apa pun, mengambil langkah-langkah teknis dan hukum untuk mencegah 

pengunjung atau Pengguna menggunakan situs web www.n21mobile.com 

jika kami menduka bahwa mereka menciptakan masalah atau kemungkinan 

kewajiban hukum, melanggar hak kekayaan intelektual pihak ketiga, 

atau bertindak tidak konsisten dengan isi atau semangat kebijakan 

kami. Misalnya, N21 akan menghentikan akses pengguna ke situs web 

www.n21mobile.com dan Layanan jika, dalam keadaan yang tepat, 

pengguna ditetapkan sebagai pelanggar berulang. N21 berhak 

memutuskan apakah Konten melanggar Persyaratan ini untuk alasan 

selain pelanggaran hak cipta, namun tidak terbatas pada, tidak 

senonoh atau terlalu panjang. N21 dapat sewaktu-waktu, tanpa 

pemberitahuan sebelumnya dan atas kebijakannya sendiri, menghapus 
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Konten tersebut dan/atau menghentikan Akun Anda karena mengirimkan 

materi tersebut yang melanggar Persyaratan ini. Anda dengan ini 

memahami dan menyetujui bahwa selain penyebab yang tercantum di 

atas, N21 berhak, setiap saat, untuk menghapus Konten dan/atau 

menghentikan Akun jika kami menganggap, atas kebijakan kami sendiri, 

Konten atau Akun tersebut tidak bermoral, tidak profesional, tidak 

jujur, tidak senonoh, tidak senonoh, tidak etis, tidak berprinsip, 

bohong, janggal, aneh atau melanggar standar keunggulan dan 

profesionalisme yang kami perjuangkan sehubungan dengan situs 

www.n21mobile.com. Ketentuan dalam Perjanjian ini, termasuk Bagian 

II (O), III, dan IV, bahwa menurut akal dan konteksnya dimaksudkan 

Untuk bertahan dalam pembatalan atau penghentian Perjanjian ini, 

dengan demikian dapat bertahan dalam pembatalan atau penghentian 

Perjanjian ini. 

 

IV. PENGUNGKAPAN, PEMBATASAN DAN PENGECUALIAN KEWAJIBAN 

A. Tidak ada Jaminan LAYANAN, Situs web www.n21mobile.com, PRODUK 

YANG KAMI TAWARKAN UNTUK DIJUAL, DAN SEMUA INFORMASI, KONTEN, 

MATERI DAN LAYANAN YANG BERKAITAN DENGAN YANG DISEBUTKAN DI ATAS 

DISEDIAKAN 'APA ADANYA.' SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-UNDANG 

YANG BERLAKU, N21 DAN AFILIASINYA MENOLAK SEMUA JAMINAN, YANG 

MENURUT UNDANG-UNDANG, TERSURAT MAUPUN TERSIRAT, TERMASUK, 

NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, JAMINAN YANG DAPAT DIPERJUALBELIKAN, 

KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, HAK MILIK, NON-PELANGGARAN, 

NON-CAMPUR TANGAN, INTEGRASI SISTEM DAN AKURASI DATA. HUKUM YANG 

BERLAKU MUNGKIN TIDAK MENGIZINKAN PENGECUALIAN JAMINAN TERSIRAT 

TERTENTU, JADI PENGECUALIAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK 



ANDA. N21 DAN AFILIASINYA TIDAK MENJAMIN BAHWA PENGGUNAAN SITUS 

WEB WWW.N21MOBILE.COM DAN/ ATAU LAYANANNYA TIDAK AKAN TERGANGGU, 

BEBAS DARI KESALAHAN ATAU BEBAS VIRUS. PENGIRIMAN INFORMASI 

PRIBADI DAN UNDUHAN ATAU UNGGAHAN KONTEN APAPUN MELALUI LAYANAN 

DAN/ATAU SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM YANG DILAKUKAN ATAS 

PERTIMBANGAN DAN RISIKO ANDA SENDIRI. ANDA HARUS BERTANGGUNG 

JAWAB PENUH ATAS KERUSAKAN PADA PERANGKAT ATAU SISTEM KOMPUTER 

ANDA ATAU KEHILANGAN DATA YANG MUNGKIN TIMBUL AKIBAT MENGUNDUH 

ATAU MENGUNGGAH KONTEN TERSEBUT ATAU DARI KETERGANTUNGAN PADA 

KONTEN TERSEBUT, DAN ANDA DISARANKAN UNTUK MENJAGA SALINAN 

CADANGAN OFFLINE DARI SEMUA KONTEN. N21 BUKAN PENYEDIA, DAN 

TIDAK MEMBUAT JAMINAN SEHUBUNGAN DENGAN, PENAWARAN PIHAK KETIGA 

MANAPUN. N21 TIDAK MENJAMIN KEAMANAN INFORMASI YANG DIKIRIMKAN 

KE ATAU DARI SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM; DAN ANDA SETUJU UNTUK 

MENANGGUNG RISIKO KEAMANAN ATAS INFORMASI YANG ANDA BERIKAN 

DENGAN MENGGUNAKAN SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM ATAU LAYANANNYA. 

TIDAK ADA PERNYATAAN ATAU JAMINAN BAHWA SITUS WEB 

WWW.N21MOBILE.COM ATAU LAYANANNYA MENYEDIAKAN INFORMASI YANG 

KOMPREHENSIF ATAU AKURAT. KAMI BERHAK UNTUK MENYARING, MENGUBAH 

ATAU MENGHAPUS KONTEN, MEDIA, INFORMASI ATAU MATERI LAINNYA DARI 

SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM ATAU LAYANAN DAN DARI KELUARAN SITUS 

WEB WWW.N21MOBILE.COM ATAU LAYANAN. Meskipun kami berusaha untuk 

memberlakukan peraturan terkait Konten kami dengan semua 

pengguna kami, termasuk Pengguna Terdaftar, Anda mungkin dapat 

melihat melalui situs web www.n21mobile.com atau Layanan suatu 

Konten yang melanggar kebijakan kami atau bahkan menyinggung 

perasaan. Anda menggunakan situs web www.n21mobile.com dan 



Layanan atas risiko Anda sendiri. Kami mungkin, namun tidak 

berkewajiban untuk, menghentikan akun pengguna dan/atau 

menghapus Konten dari situs web www.n21mobile.com jika kami 

menentukan atau mencurigai bahwa akun atau Konten tersebut 

melanggar Persyaratan ini. Kami tidak bertanggung jawab atas 

penemuan Anda terhadap Konten di situs web www.n21mobile.com 

apakah itu melanggar kebijakan konten kami atau tidak. Anda 

memahami bahwa informasi dan pendapat di Konten yang diunggah 

oleh pihak ketiga hanya mewakili pemikiran penulis dan tidak 

didukung oleh kami serta tidak mencerminkan keyakinan kami. 

B. Pembatasan Kewajiban PENGGUNAAN LAYANAN N21, SITUS WEB 

WWW.N21MOBILE.COM, PRODUK KAMI, DAN KONTEN APAPUN MERUPAKAN 

RISIKO ANDA SENDIRI. DALAM HAL APAPUN, N21 ATAU AFILIASINYA 

TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS GANTI RUGI TIDAK LANGSUNG, GANTI 

RUGI INSIDENTAL, GANTI RUGI KONSEKUENSIAL, GANTI RUGI 

PUNITIF/BERSIFAT HUKUMAN ATAU GANTI RUGI KHUSUS SEHUBUNGAN 

DENGAN PERSYARATAN INI, APAKAH KERUSAKAN TERSEBUT DAPAT 

DIPERKIRAKAN ATAU TIDAK DAN BAHKAN JIKA N21 DIBERITAHU BAHWA 

KERUSAKAN TERSEBUT TERJADI ATAU MUNGKIN TERJADI. DALAM HAL 

APAPUN, N21 TIDAK AKAN BERTANGGUNG JAWAB SEPENUHNYA KEPADA ANDA 

ATAS SETIAP DAN SEMUA KLAIM YANG TIMBUL SEHUBUNGAN DENGAN 

PERSYARATAN INI YANG MELEBIHI JUMLAH BIAYA BERLANGGANAN ANDA 

ATAU HARGA PEMBELIAN PRODUK YANG ANDA BELI DARI KAMI (SELAIN 

YANG MUNGKIN DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU DALAM KASUS YANG 

MELIBATKAN CEDERA PRIBADI). ANDA MENGAKUI BAHWA BATASAN TANGGUNG 

JAWAB INI ADALAH PERSYARATAN PENTING ANTARA ANDA DAN N21 YANG 

BERKAITAN DENGAN PENYEDIAAN SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM, 



LAYANAN, DAN KONTEN APA PUN, DAN N21 TIDAK AKAN MENYEDIAKAN 

SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM ATAU LAYANAN BAGI ANDA TANPA 

PEMBATASAN INI. ANDA SETUJU BAHWA KAMI TIDAK AKAN BERTANGGUNG 

JAWAB KEPADA ANDA ATAU PIHAK LAINNYA ATAS PENGHENTIAN AKSES ANDA 

KE SITUS WEB WWW.N21MOBILE.COM ATAU LAYANAN ATAU PENGHAPUSAN 

AKUN ATAU KONTEN ANDA. 

C. Ganti Rugi Sejauh diizinkan oleh undang-undang yang berlaku, 

Anda setuju untuk membela, melindungi dan membebaskan N21, 

pejabat, direktur, karyawan dan agennya, dari dan terhadap 

klaim, kerusakan, kewajiban, kerugian, liabilitas, biaya atau 

hutang, dan pengeluaran pihak ketiga (termasuk namun tidak 

terbatas pada biaya pengacara) yang timbul dari hal-hal berikut: 

(1) penggunaan dan akses Anda ke situs web www.n21mobile.com, 

Layanan, Konten dan/atau produk kami, (2) pelanggaran Anda 

terhadap ketentuan persyaratan ini, (3) pelanggaran Anda 

terhadap hak pihak ketiga, termasuk namun tidak terbatas hak 

cipta, hak milik, atau hak privasi, atau (4) klaim dari Konten 

Anda yang menyebabkan kerusakan pada pihak ketiga. Kewajiban 

pembelaan dan ganti rugi ini akan terus berlaku dalam 

Persyaratan ini selama Anda menggunakan situs 

www.n21mobile.com, Layanan, Konten dan/atau produk kami. 

 

V. HAL-HAL LAINNYA 

A. Hak Cipta Jika Anda yakin bahwa hak cipta Anda telah dilanggar 

oleh Konten atau Penawaran Pihak Ketiga yang dapat diakses di 

situs web www.n21mobile.com, harap hubungi kami melalui email 

di insertlocalmobilesupportemailhere@n21.com. 

http://www.n21mobile.com/
mailto:insertlocalmobilesupportemailhere@n21.com


B. Pengalihan Persyaratan ini, dan setiap hak dan lisensi yang 

diberikan dalam perjanjian ini, tidak dapat dialihkan atau 

dipindahkan oleh Anda, namun dapat dialihkan oleh N21 tanpa 

pembatasan. 

C. Penyalahgunaan Harap laporkan masalah, konten yang menyinggung, 

pelanggaran kebijakan dan/atau penyalahgunaan kepada kami di 

mobile@n21.com. 

D. Perubahan Persyaratan Kami dapat mengubah Persyaratan ini dari 

waktu ke waktu setelah memberikan pemberitahuan kepada Anda. 

Setiap perubahan tersebut akan menjadi efektif saat diposting 

di situs web www.n21mobile.com atau salah satu situs web kami 

yang disebutkan dalam situs web www.n21mobile.com. Jika Anda 

menolak perubahan tersebut, satu-satunya jalan Anda adalah 

berhenti menggunakan situs web www.n21mobile.com dan Layanan. 

Dengan melanjutkan penggunaan situs web www.n21mobile.com 

dan/atau Layanan setelah pemostingan perubahan tersebut maka 

berarti menunjukkan pengakuan Anda atas perubahan tersebut dan 

persetujuan Anda untuk terikat oleh Persyaratan yang direvisi, 

termasuk perubahan tersebut. 

E. Perubahan Layanan. Kami berhak mengubah situs web 

www.n21mobile.com dan/atau Layanan kapan saja tanpa 

pemberitahuan. Jika Anda keberatan dengan perubahan apa pun di 

situs web www.n21mobile.com atau Layanan, satu-satunya jalan 

Anda adalah berhenti menggunakannya. Dengan melanjutkan 

penggunaan situs www.n21mobile.com atau Layanan setelah 

pomostingan perubahan tersebut maka berarti menunjukkan 

pengakuan Anda atas perubahan dan kepuasan Anda terhadap Layanan 

mailto:mobile@n21.com


yang diubah. Kami juga berhak menghentikan situs web 

www.n21mobile.com dan/atau Layanan kapan saja tanpa 

pemberitahuan. Kami tidak akan bertanggung jawab kepada Anda 

atau pihak ketiga manapun jika kami menggunakan hak kami untuk 

mengubah atau menghentikan situs web www.n21mobile.com atau 

Layanan. 

F. Perjanjian Umum – 

1. Anda setuju untuk mematuhi semua undang-undang, aturan, dan 

peraturan yang berlaku untuk penggunaan situs web 

www.n21mobile.com, Layanan, produk, dan Konten kami. Jika 

Anda berada di luar Amerika Serikat dan/atau merupakan warga 

negara dari negara lain dan memilih untuk memberikan 

informasi, mengunggah Konten ke atau mendaftarkan Akun ke 

N21, Anda mengakui dan menyetujui bahwa informasi tersebut 

diproses dan dipindahkan di Amerika Serikat. Pengiriman 

informasi Anda menunjukkan persetujuan Anda mengenai hal 

ini. Anda mengetahui dan menerima bahwa undang-undang 

mengenai pemrosesan informasi pribadi mungkin kurang ketat 

di Amerika Serikat daripada undang-undang di negara Anda. 

Dengan menggunakan situs web www.n21mobile.com, Anda 

mengakui dan menerima bahwa informasi Anda dapat digunakan 

dan tunduk pada undang-undang privasi Amerika Serikat. 

2. Persyaratan ini, bersama dengan KEBIJAKAN PRIVASI, 

persyaratan terpisah lainnya yang disebutkan dan dimasukkan 

disini sebagai referensi, dan pemberitahuan hukum lainnya 

yang diterbitkan oleh N21 di situs web www.n21mobile.com, 



merupakan keseluruhan kesepakatan antara Anda dan N21 

mengenai situs web www.n21mobile.com dan Layanan. 

3. Tidak ada pengabaian terhadap ketentuan Persyaratan ini akan 

dianggap sebagai pengabaian lebih lanjut atau berlanjut dari 

persyaratan tersebut atau persyaratan lainnya, dan 

kegagalan N21 untuk memberelakukan hak atau ketentuan apa 

pun dalam Persyaratan ini bukan merupakan pengabaian hak 

atau ketentuan tersebut. 

4. Jika ada ketentuan dalam Persyaratan ini yang ditemukan oleh 

pengadilan yurisdiksi yang kompeten tidak berlaku, maka sisa 

ketentuan yang berlaku dari Persyaratan ini akan tetap 

berlaku penuh. 

5. Anda setuju untuk menerima e-mail dari N21 dan yang lainnya 

mengenai bisnis, yang dapat mencakup pembaruan, promosi 

produk, materi motivasi, dan informasi lainnya. 

6. Syarat dan ketentuan dalam Perjanjian ini tidak boleh 

ditafsirkan sebagai atau menguntungkan salah satu pihak 

manapun hanya karena pihak atau pengacaranya adalah pembuat 

draft Perjanjian ini. Keterangan ayat dan bagian dalam 

Perjanjian ini hanya untuk kenyamanan dan tidak boleh 

dianggap atau menjadi acuan dalam menyelesaikan pertanyaan 

interpretasi atau penafsiran. 

7. Apapun yang tercantum dalam Perjanjian ini tidak akan 

menciptakan kemitraan, usaha patungan, agen, waralaba, 

perwakilan penjualan, atau hubungan kerja antara para pihak, 

karena Anda adalah pemilik bisnis independen, dan bukan 

merupakan perwakilan untuk N21. 



 

G. UU Hak Cipta Milenium Digital – Pemberitahuan DMCA- 

a. Kami mematuhi ketentuan UU Hak Cipta Milenium Digital yang 

berlaku untuk penyedia layanan internet (17 U.S.C. §512, 

sebagaimana telah diubah). Jika Anda memiliki pengaduan 

sehubungan dengan materi yang diposting di Layanan, Anda 

dapat menghubungi Agen yang kami tunjuk di alamat berikut: 

Network TwentyOne International, Inc., 7320 McGinnis Ferry 

Road, Suwanee, Georgia 30024 

Email: alivingston@network.21com 

Pemberitahuan apa pun yang menyatakan bahwa materi yang 

dibuat oleh atau didistribusikan melalui Layanan melanggar 

hak kekayaan intelektual harus menyertakan informasi 

berikut: 

1. tanda tangan elektronik atau fisik orang yang diberi 

kuasa untuk bertindak atas nama pemilik hak cipta atau 

hak lainnya yang dilanggar; 

2. keterangan karya berhak cipta atau kekayaan intelektual 

lain yang Anda klaim telah dilanggar; 

3. keterangan materi yang Anda klaim melanggar dan berada 

di lokasi Layanan; 

4. alamat, nomor telepon, dan alamat email Anda; 

5. pernyataan oleh Anda bahwa Anda memiliki keyakinan 

dengan itikad baik bahwa penggunaan materi pada Layanan 

yang Anda adukan tidak diizinkan oleh pemilik hak cipta, 

agennya, atau undang-undang; dan 

mailto:alivingston@network.21com


6. pernyataan oleh Anda bahwa informasi yang Anda 

beritahukan adalah akurat dan bahwa, di bawah hukuman 

sumpah palsu, Anda adalah pemilik hak cipta atau hak 

intelektual atau diberi wewenang untuk bertindak atas 

hak cipta atau pemilik hak intelektual. 

b. Pelanggar berulang. N21 akan segera menghentikan tanpa 

memberikan pemberitahuan ke akun pengguna yang ditentukan 

oleh N21 sebagai "pelanggar berulang." Pelanggar berulang 

adalah pengguna yang telah diberitahu tentang aktivitas yang 

melanggar lebih dari dua kali dan/atau telah menghapus 

Konten dari Layanan lebih dari dua kali. 

 

Diperbarui 13 Juni 2017 


